Nuevo Procedimiento

Nuevo Procedimiento para Tramitar Visa para Viajar a
EUA a partir del 10 de enero del préoximo aiio

México, D.F., 1 de diciembre de 2010 - A partir del 10 de enero de 2011, cambiara el
procedimiento de tramitar una visa en la Embajada y consulados de los Estados Unidos en
México. Con el nuevo procedimiento, la mayoria de los solicitantes deberan acudir a los
Centros de Servicio para Solicitantes de Visa (ASC, por sus siglas en inglés) antes de su
entrevista en la Seccién Consular. El personal del ASC tomara la informacién biométrica del
solicitante la cual sera revisada por la Seccion Consular antes de la entrevista. Los Centros de
Servicio no estaran ubicados en la Embajada y los Consulados.

El nuevo procedimiento tendra ciertas ventajas para los solicitantes:

e El costo total de tramitar la visa sera menor. Ya no sera necesario realizar un pago
para concertar la cita, otro pago para procesar la solicitud de visa y otro mas para que
el servicio de mensajeria entregue el documento. Los solicitantes sélo realizaran un
solo pago que cubrira los tres servicios. La tarifa actual permanecera sin cambio: 140
ddlares para una procesar la visa de turista, 150 ddlares para casos de visas con
Peticion (incluyendo visas para trabajadores temporales) y 390 ddlares para visas de
comerciantes e inversionistas.

e Muchos solicitantes que deseen renovar su visa no tendran que acudir a una entrevista
con el Oficial Consular, sino que solamente acudiran al ASC mas cercano donde
presentaran sus documentos y les tomaran sus huellas. Favor de revisar las ligas al
final de este documento para obtener mas informacién sobre el PROGRAMA DE
EXENCION DE ENTREVISTA.

e Debido a que la informacion biométrica sera tomada en el ASC, los solicitantes que
requieran una segunda cita para ser entrevistados en la Secciéon Consular,

permaneceran en ésta menos tiempo que en el pasado.

e Quienes soliciten visa en los Consulados en Ciudad Juarez, Monterrey y Nuevo Laredo
ya no pagaran la tarifa extra de servicio de 26 ddlares.
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En la mayoria de los casos en que un solicitante realice la renovacion de una visa no requerira presentarse a
dos citas. Dichos solicitantes unicamente deberan presentarse en el CAS a entregar sus documentos sin
tener que acudir a la Embajada o Consulado a una entrevista.

Aquellas personas que cumplan con todos los requisitos que a continuacidon se mencionan,
podran ralizar el tramite de visa bajo el Programa de Exension de Entrevista:



e Debera contar con pasaporte Mexicano para realizar el tramite;

e Estar solicitando una visa de la misma categoria;

e Contar con una visa que aun esta valida o que vencié hace menos de un afno;

e No haber sido arrestado o condenado por un crimen;

e No haber sido deportado de los Estados Unidos, que le haya sido negada la
entrada al pais o haber tenido problemas o dificultades con el Departamento
de Migracién o el Servicio de Aduanas y Proteccion Fronteriza;

e No tener doble nacionalidad (a menos que el Segundo pais del que sea
nacional sea uno de los que pertenezcan al Programa de Exensidn de Visa
(Visa Waiver Program) cuya lista puede consultar en el siguiente link:
http://travel.state.gov/visa/temp/without/without_1990.html)

Para aquellos solicitantes que califiquen al Programa de Exension de Visa (IWP), el pasporte y la solicitud
seran enviados a la Embajada o Consulado para ser verificados por un Oficial Consular.

Nota Importante — la Embajada o Consulado se reserva el derecho a entrevistar al solicitante. De ser
requerida una entrevista, un representante de la Embajada de los Estados Unidos o del
Consulado correspondiente se comunicaré con el solicitante para agendar una cita
(acordando la fecha y la hora especifica) en la que se debera presentar a la Embajada
para hablar con un Oficial Consular.

Preguntas Frecuentes

éCual es el nuevo procedimiento para solicitar una visa de no inmigrante para ir a los
Estados Unidos?

Antes de que el solicitante pueda agendar una cita, necesita llenar la forma DS-160 en linea y
realizar el pago por el tramite de su solicitid de visa. Si el solicitante prefiere realizar el pago
en Banamex o Scotiabank, cada uno de los solicitantes imprimira la hoja de depdsito con la
cantidad correcta y el nimero de recibo. El pago de visa también puede realizarse con tarjeta
de crédito en nuestro sitio web o por teléfono. Nuestro sitio web para concertar citas estara
disponible préximamente.

Ya sea que se agende una cita por medio de nuestro sitio web o de nuestro centro telefénico,
se pedira al solicitante el nimero del cédigo de barras de la forma DS-160 de visa de no
inmigrante y el nUmero del recibo de pago antes de concertar la cita para que asista al Centro
de Servicio para Solicitantes de Visa (ASC, por sus siglas en inglés), asi como para agendar la
cita en la seccién consular, en caso de que ésta se requiera.

Durante el proceso de agendar una cita, el solicitante podra elegir la oficina de DHL mas
conveniente para recoger su pasaporte con la visa.

Cual es la diferencia entre el Centro de Servicio al Solicitante (ASC) y el centro de
atencion telefénica?

El ASC es una agencia contratada por el gobierno de los Estados Unidos para recolectar los
datos biométricos de los solicitantes de visa antes de que se presenten a la seccién consular.
El centro de atencién telefénica provee otros servicios, tales como agendar una cita, contestar


http://travel.state.gov/visa/temp/without/without_1990.html

preguntas, recolectar otra informacion y asistir a los solicitantes en elegir la oficina de DHL
para recoger su visa y pasaporte.

éComo se llevara a cabo el nhuevo proceso?

e Antes de agendar una cita en linea o de contactar nuestro centro de atencién
telefonica, los solicitantes necesitan descargar por internet el recibo de depdsito por el
tramite de visa y cubrir el monto del mismo en Banamex o Scotiabank. También
pueden realizar el pago en linea o por teléfono con tarjeta de crédito.

e Los solicitantes deberan proporcionar el nimero del recibo de pago asi como el nimero
de confirmacién del cddigo de barras de la forma DS-160 antes de agendar una cita en
linea o a través de nuestro centro de atencién telefonica. Ademas, podran escoger la
oficina de DHL mas conveniente para recoger su pasaporte y visa. Ya no sera necesario
pagar cada servicio de manera independiente.

e El solicitante contestara una serie de preguntas ya sea en linea o con un agente de
nuestro centro de atencion telefénica para que se determine si requiere sélo una cita
por medio de ASC o esa cita y también una entrevista en la seccién consular.

En caso de que el solicitante requiera de dos entrevistas:

e La primera cita sera en ASC, donde se le tomara la fotografia y huellas digitales.

e Para los solicitantes que requieran una entrevista en la seccion consular, el
sistema de citas simultdneamente agendara una segunda cita en la Embajada o
Consulado, donde el solicitante sera entrevistado por un oficial consular.

e Los solicitantes que llenen los requisitos para obtener la visa podran recoger su
pasaporte en la oficina de DHL que eligieron cuando tramitaron su cita.

éCual es el ASC mas cerca?
La lista de los ASC estara disponible préximamente.

éA qué numero debo llamar para solicitar una cita bajo este nuevo procedimiento?

A partir del 10 de enero de 2011, habra 11 nimeros telefénicos locales en todo México para
agendar su cita a través de nuestro centro de atencidn telefénica. También se tiene un
numero local en los Estados Unidos para quienes soliciten una cita fuera del México. La lista de
los numeros telefénicos estara disponible préximamente.

éPuedo agendar una cita en linea?
Si, el solicitante puede agendar una cita en linea. El sitio web estara disponible préximamente.

éCuando se pondra en vigor el nuevo procedimiento?
El 10 de Enero, 2011



éQué pasa si antes del 10 de enero de 2011 agendo una cita para tramitar la visa, y
la cita esta programada para después del 10 de enero?

Si agendod una cita que tendra lugar después del 10 de enero, se le contactara para agendar
de nuevo su cita conforme al nuevo sistema sin costo adicional. Por favor, asegurese de
proporcionar el nUmero telefénico correcto en el momento de agendar su cita. Si su nUmero
telefénico ha cambiado, pongase en contacto lo mas pronto posible con el centro de atencion
telefénica para que no haya algun retraso en comunicarse con usted.

éCual es la ventaja del ASC para quien solicita una visa?

e El pago de visa cubrira todos los costos relacionados en al tramite.* Esto incluye el
costo de agendar una cita y el de mensajeria. El costo sigue igual. Por ejemplo, una
persona que solicita una visa de turista continuara pagando el equivalente en pesos a
140.00 ddlares por el tramite, pero ya no tendra que pagar el costo adicional de
mensajeria o entrega.

*Algunos solicitantes que no tengan la nacionalidad mexicana continuaran pagando un costo
adicional (la tabla de reciporidad esté en: http://travel.state.gov/visa/fees/fees 3272.html).

* Algunos solicitantes de visa "L" también continuaran realizando el pago de sus visas (vea
http://travel.state.gov/visa/temp/types/types 1263.html#temp sobre el pago de visas L).

e Algunos solicitantes que renueven su visa no tendran que ir a la Embajada o Consulado
de los Estados Unidos para ser entrevistados por un funcionario consular. Algunos de
ellos deberan presentarse en la ASC para que se les tomen las huellas digitales.
Otrosno tendran que ir personalmente ni a la ASC ni a la Embajada o Consulado, y
podran enviar a un representante a que lleven su solicitud a la ASC.

éCuanto era el costo bajo el procedimiento anterior?

Bajo el procedimiento anterior, los solicitantes pagaban por que se procesara su solicitud el
equivalente en pesos de 140.00 ddlares para una visa de turista, 150.00 dolares en casos de
peticiones de trabajo, 390.00 ddlares para comerciantes e inversionistas bajo tratado).
Ademas ellos pagaban el equivalente a 1.25 ddlares por minuto por obtener informacién y
agendar su cita, al igual que una tarifa de entre 80 y 135 pesos mexicanos por la entrega de
su pasaporte a domicilio.

éEs verdad que el nuevo procedimiento hara que los solicitantes hagan viajes a dos
diferentes lugares?

Estamos estimando que entre un 25 y un 33 por ciento de los solicitantes necesitara visitar
solo el ASC y no la Embajada o el Consulado. Otros Solicitantes tendréan que acudir a dos
lugares, el ASC y la Embajada o Consulado.

éQué sucedera si decide no usar el ASC?
Todo solicitante debera usar el ASC.


http://travel.state.gov/visa/fees/fees_3272.html
http://travel.state.gov/visa/temp/types/types_1263.html#temp

éQué pasara si quiero que la mensajeria entregue mi pasaporte a mi domicilio
particular u oficina?

Bajo el nuevo procedimiento, los solicitantes recogeran su pasaporte en la sucursal del servicio
de mensajeria. Creemos que este procedimiento les dard mayor seguridad a los solicitantes.

éSe pondra en vigor sélo en México el Centro de Servicio a los Solicitantes (ASC)?

No. Los ASC son parte de la Estrategia Global de Apoyo(GSS, por sus siglas en inglés) que se
implantara dentro de los préximos dos afios en las representaciones de los Estados Unidos que
procesan visas. Se pondran en vigor los ASC en los paises donde se procesan visas en gran
volumen para dar un mejor servicio a los solicitantes.

Los consulados estadounidenses en Ciudad Juarez, Monterrey y Nuevo Laredo han
empezado a usar los ASC, écoomo ha cambiado el proceso en esos lugares?

Muchos aspectos del proceso seran similares. Sin embargo, quienes soliciten la visa en los
Consulados de Ciudad Juarez, Monterrey y Nuevo Laredo ya no pagaran el cargo adicional,
como lo hacian antes. Pagaran ahora solo una tarifa por que se procese su solicitud, al igual
que quienes la soliciten en otras representaciones de los Estados Unidos en México. Ademas,
se requerira el pago de la tarifa por el tramite de procesar la solicitud al igual que presentr
una solicitud DS-160 debidamente contestada antes de agendar la cita. Por Gltimo ya no
hara arreglos con DHL el envio de sus documentos mientras el solicitante esta en el ASC,, sino
gue el solicitante escogera la sucursal mas conveniente para recoger sus documentos como
parte del proceso de citas agendadas. Esto reducira considerablemente el tiempo que el
solicitante pase en el ASC.

¢El personal de ASC esta formado por empleados del gobierno de los Estados
Unidos?

No. El personal de los ASC trabaja para una compania contratada por el Departamento de
Estado de los Estados Unidos, Cmputer Sciences Corporation, que es la misma que opera
nuestro centro de asistencia telefdnica



